Algemene voorwaarden Ferme Maastricht 2025
Onze bed & breakfast Ferme Maastricht hebben we met veel zorg en passie gecreëerd. We hechten veel waarde aan elk onderdeel van onze creatie en gaan er zorgvuldig mee om. We stellen het dan ook op prijs als jij, onze gast, onze voorwaarden en huisregels respecteert. En net als ons, met zorg en waardering gebruikt maakt van Ferme Maastricht. 
Reservering en bevestiging
1. Reserveren kan vanaf 18 jaar met de juiste contactgegevens. Reserveringen die hier niet aan voldoen zijn ongeldig.
2. [bookmark: _GoBack]Reserveren is mogelijk via whatsapp (+31 (0)657933090) of e-mail (info@fermemaastricht.nl). Wij nemen daarna zo spoedig mogelijk contact met je op om je reservering te bevestigen.
3. Het minimum verblijf is twee nachten.
Betalingen
1. Bij de boeking voor FermeMaastricht vragen we je een aanbetaling (50%) te doen. Hiervoor ontvang je een betaalverzoek. Het restant bedrag dient bij aankomst te worden voldaan.
2. De aanbetaling en/of betaling kan contant of via pin ter plaatse.
3. De tarieven zijn inclusief BTW en inclusief toeristenbelasting (€3,70 p.p.p.n).
4. De tarieven zijn exclusief de kosten van een annulerings- en/of reisverzekering.
Annulering
1. Tot 5 dagen voorafgaande aan de datum van aankomst is annuleren kosteloos en wordt het aanbetaalde bedrag aan je gerestitueerd.
2. Bij annulering vanaf 5 dagen tot een dag voor de aankomstdatum brengen we 50% van het boekingsbedrag in rekening, de aanbetaling wordt dan niet gerestitueerd.
3. Bij annulering vanaf een dag voor de aankomstdatum brengen we 100% van het boekingsbedrag in rekening.
4. Bij een no show, wordt dit beschouwd als een annulering en brengen we 100% van het boekingsbedrag in rekening
5. Bij voortijdige beëindiging van het verblijf ontvang je geen geld terug.
Ontvangst sleutel
Informatie over de ontvangst van de sleutel wordt gedeeld voor aankomst per email of via whatsapp. De sleutel wordt door ons in bruikleen ter beschikking gesteld. De sleutel blijft eigendom van ons. Bij verlies, diefstal of enige andere wijze van verloren gaan van de sleutel wordt een bedrag van €50,- in rekening gebracht bij jouw als onze gast


Verblijf
1. Inchecken op de dag van aankomst vanaf 16.00 uur. Uitchecken op de dag van vertrek kan tot 11.00 uur.
2. Ferme Maastricht blijft 24 uur per dag toegankelijk tijdens je verblijf. 
3. Roken in de B&B is niet toegestaan.
4. Huisdieren in de B&B zijn niet toegestaan.
5. We vinden het belangrijk dat onze gasten en onze directe omgeving geen (geluid)overlast ervaart van Ferme Maastricht. Met name tussen 22.00 en 7.00 uur vragen we je hiermee rekening te houden.
6. We serveren ontbijt in het weekend (vrijdag t/m maandag) tussen 08.30 en 10.00 uur en op weekdagen (maandag t/m vrijdag) tussen 07.30 en 09.30 uur. Het ontbijt is inbegrepen bij de overnachting.
7. Tijdens je verblijf in onze bed & breakfast is koffie en thee onbeperkt beschikbaar.
8. In de honesty bar kun je tegen betaling een drankje of snack pakken.
9. Fiets- en wandelschoenen kunnen in het poortgebouw in het daarvoor bestemde schoenenrek geplaatst worden.
10. Het stallen van fietsen is mogelijk in het poortgebouw. Het stallen van fietsen geschiedt op eigen risico. 
11. Parkeren kan gratis in de straat, in de daarvoor bestemde parkeervakken. 
Aansprakelijkheid – schade 
1. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van jouw eigendommen gedurende je verblijf bij Ferme Maastricht. 
2. Beschadigingen en vermissingen van roerende en onroerende goederen in en om onze B&B dien je als gast bij ons te melden. Indien nodig of wenselijk vragen we je de schade te vergoeden. 




